SEFAZ SEDI

Plano de Capacitacao em BPM e BPMN 2.0 - SEFAZ/AL

1. Objetivo

O Plano de Capacitagao em BPM e BPMN 2.0 da SEFAZ/AL tem como objetivo desenvolver e aprimorar
as competéncias técnicas dos servidores envolvidos na gestdo, analise e melhoria de processos
organizacionais. A iniciativa busca promover a padronizacdo metodoldgica, fortalecer a cultura DE e
POR processos, elevar a qualidade dos desenhos de processos mapeados/modelados e assegurar
maior alinhamento entre as areas de negdcio e a estratégia institucional.

Por meio da formacgéo tedrica e pratica em Business Process Management (BPM) e na notagcdo BPMN
2.0, o plano visa capacitar os participantes para identificar, modelar, analisar, otimizar e documentar
processos de forma eficiente, contribuindo diretamente para a modernizagdo administrativa, aumento
da produtividade e melhoria continua dos servigos prestados a sociedade alagoana.

2. Puablico-alvo
e Servidores envolvidos em atividades de Gestdo de Processos.

o Colaboradores das areas de Negocio que participam de Desenhos, Mapeamentos e
Modelagens de Processos.

e Equipe de Tl que dara suporte na utilizacdo de ferramentas de modelagem.

3. Estrutura da Capacitacao
Médulo 1 - Introducao a Gestao de Processos e BPMN

e Conceitos de BPM (Business Process Management).

e Importancia da padronizacao e documentagao de processos.

e Introdugéo a notacdo BPMN 2.0: objetivos e aplicabilidade.
Modulo 2 - Elementos Basicos da Notacao BPMN 2.0

e Eventos (inicio, intermediario, fim).

o Atividades (tarefas e subprocessos).

o Gateways (decisbes e paralelismo).

e Conectores (fluxos de sequéncia e de mensagem).

o Artefatos e Pools/Lanes.
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Médulo 3 - Construcao de Diagramas Praticos

o Elaboracdo de diagramas simples.

o Exercicios praticos de fluxos administrativos da SEFAZ/AL.

o Boas praticas de desenho e clareza nos processos.
Médulo 4 - BPMN Avancado

o Eventos complexos (temporizadores, excegdes, mensagens).

¢ Modelagem de subprocessos e compensagodes.

e Integragao entre areas (processos colaborativos).

e Casos reais da SEFAZ/AL como estudo pratico.

Médulo 5 - Ferramentas de Utilizadas para Desenhos, Mapeamento e
Modelagem

o Apresentacao da ferramenta escolhida pela SEFAZ/AL.

¢ Demonstragéo de uso.

o Exercicio de construcao e validagido de processos dentro da ferramenta.
Médulo 6 - Consolidacao e Aplicacao Pratica

e Desenvolvimento de um processo “piloto” da SEFAZ/AL.

e Analise critica dos diagramas construidos.

e Encerramento com avaliacido dos participantes.
4. Metodologia

o Aulas expositivas e dialogadas (explicacao tedrica).

o Estudos de caso da SEFAZ/AL (aplicagao pratica real).

o Exercicios individuais e em grupo (aprendizado ativo).

o Oficina pratica em laboratério com ferramenta de modelagem.

o Avaliagao final: entrega de processo modelado em BPMN 2.0.
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5. Carga Horaria e Cronograma

o Carga horaria total: 24 horas (presencial ou hibrido).

6. Recursos Necessarios

e Sala equipada com projetor/multimidia.
e Computadores com ferramenta de modelagem instalada.
e Apostila/Guia de BPMN 2.0 para participantes.

o Instrutor Certificado e com Especializagdo em BPM, BPMN 2.0 e na Ferramenta Bizagi.

7. Resultados Esperados

Dominio dos elementos da notagdo BPMN 2.0.

Capacidade de construir modelos claros e padronizados.

Criacao de um repositorio inicial de processos da SEFAZ/AL.

Formacao de multiplicadores internos de conhecimento em BPMN.



