SEFAZ SEDI

Plano de Processos Internos do Escritorio de Processos

Os processos internos do Escritério de Processos — SEDI — SEFAZ/AL sao os que sustentam suas
atividades principais no apoio a governanga, melhoria e gestdo dos processos organizacionais.

Principais processos internos incluem:
1. Gestao do Portfolio de Processos - Macroprocesso
o Objetivo: Manter uma visao atualizada e estratégica dos processos da organizacao.
o Atividades tipicas:
o ldentificagdo e categorizagéo de processos.
o Priorizagao de processos para analise ou melhoria.

o Atualizacdo do inventario de processos.

2. Gestao da Modelagem e Padronizacao de Processos — Processo
Desenhado em Solicitacao de Servigos - Catalogo de Servicos

e Objetivo: Documentar processos de forma padronizada e compreensivel.
o Atividades tipicas:

o Levantamento de processos com as areas envolvidas.

o Modelagem com uso de notagdes (como BPMN).

o Validagdo com stakeholders.

o Armazenamento em repositdrio oficial (Ex: Teams e Gitlab).

3. Gestao da Analise e Melhoria de Processos - Processo Desenhado em
Solicitacao de Servicos - Catalogo de Servicos

o Objetivo: Identificar oportunidades de ganho de eficiéncia, eficacia e conformidade.
o Atividades tipicas:

o Analise de gargalos, retrabalho e riscos.

o ldentificagdo de melhorias ou automagdes.

o Proposigao de redesenho de processos.
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4. Gestao da Metodologia de Processos
o Objetivo: Definir e manter métodos, padrdes e ferramentas para a gestao de processos.
o Atividades tipicas:
o Atualizacao de guias, templates e boas praticas.
o Definigdo de indicadores de desempenho dos processos (KPIs).

o Apoio a cultura de processos ha organizagao.

5. Gestao da Capacitacao e Disseminacao da Cultura de Processos -
Processo Desenhado em Solicitacao de Servigcos - Catalogo de Servicos

o Objetivo: Promover o conhecimento e a adesao a gestao por processos na organizagao.
o Atividades tipicas:

o Realizagado de treinamentos, workshops e seminarios.

o Criagao de materiais educativos e comunicados.

o Apoio as areas na aplicagdo da metodologia.

6. Gestao do Monitoramento e Governanca dos Processos - Macroprocesso

e Objetivo: Acompanhar o desempenho e a conformidade dos processos.
o Atividades tipicas:
o Coleta e analise de indicadores de processo.
o Apoio a definigao e revisdo de papéis e responsabilidades (Ex: dono do processo).

o Realizacdo de auditorias e avaliagdes de maturidade.



